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1 INTRODUCAO, OBJETIVOS, JUSTIFICATIVA E METODOLOGIA

Tanto a Biblioteconomia como a Ciéncia da Informacdo sdo areas destinadas ao
controle da informacdo e do conhecimento. Isso significa que ambas tém um grande impacto
no circuito das ideias e como essas sao difundidas, apropriadas e concatenadas. A sociedade ¢
composta por tensdes e for¢cas que a configuram como um lugar de disputa em seus diversos
dominios. A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informac¢ao legitimam-se assim como espagos
configuradores de um saber-poder que ¢ transversal.

Um saber se constitui enquanto tal na medida em que as relagcdes de poder se
conformam em tensdes geradoras dos proprios saberes (FOUCAULT, 2019), assim nao ¢
errado esperar que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo consolidem discursos que
conservem as estruturas sociais, politicas e economicas desse mundo desigual. A
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo emergem no hemisfério norte do planeta e, como
tal, foram adequadas a contextos especificos. A modernidade ¢ um conceito eurocentrico que
demarca uma perspectiva sobre a confirguragao de geopolitica entre os paises. Nesse sentido,
a imposi¢do da modernidade as colonias culminou com a supressdo de culturas e experiéncias
de diferentes grupos e povos em favor de uma homogeneizagao a partir do mundo europeu,
branco e masculino.

Nesse sentido, almeja-se averiguar em que se corporifica a colonialidade presente na
epistemologia da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagado, bem como abrir caminhos para
o estabelecimento de uma perspectiva decolonial nas mesmas. Para alcangar tal meta, recorre-
se ao desenvolvimento historico de ambas as areas a fim de avaliar como essas colocaram-se
frente as demandas de grupos marginalizados, das minorias. Também ¢ necessario identificar
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elementos e propriedades presentes nas epistemologias da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informagao que apontem uma manifestagdo colonial, a fim de reconhecer criticamente o viés
dominante nas areas. Por fim, € necessario, em didlogo com um referencial critico, cartografar
linhas decolonizadoras para a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo. Esses sdo os
principais objetivos deste estudo, que se justificam na necessidade de fortalecer uma visao
critica das areas em favor da democratizagdo da informa¢ao e do conhecimento. Ainda, esta
pesquisa € caracteriza como tedrica e exploratoria e usa como método o estudo de bibliografias
que tratem das configuragdes epistemologicas da area da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao.

A colonialidade obstrui e silencia o conhecimento, sua complexidade e diversidade.
Esta pesquisa justifica-se por propor novas formas de compreender a Biblioteconomia ¢ a
Ciéncia da Informacgao, ndo s6 em seus relatos histéricos, mas sobretudo para colaborar com a
construcdo de uma Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo articulada as necessidades
especificas da situagdo brasileira e latino-americana. Na sequéncia, aborda-se a nocao de
epistemologia, adentrando-se nas suas condicionantes de poder. Em seguida, discute-se os
aspectos teoricos e historicos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo, para entdo,
finalmente, refletir sobre o colonialidade e decolonialidade presente na Biblioteconomia e na
Ciéncia da Informagao.

2 REVISAO DE LITERATURA: ASPECTOS HISTORICOS E EPISTEMOLOGIA
DA BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO

A palavra epistemologia ¢ relativamente nova, surge com o idealismo moderno, porém,
seu campo de estudo nasceu provavelmente na Grécia Antiga, com a preocupagdo filosofica
com o saber, mais especificamente, com a davida sobre como o conhecimento ¢ possivel.
Platao, por exemplo, pretendeu saber o que era o conhecimento e quais suas benesses, enquanto
Locke buscou mapear as operagdes do processo de compreensdo humana; ja Kant estudou as
condi¢des da possibilidade da compreensdo humana. No fim do século XIX e inicio do século
XX, os estudos sobre a epistemologia passaram a centrar esfor¢os na compreensao da ciéncia.
Assim, se contextualiza a epistemologia de Russell ou Popper, bem como as reflexdes sobre
campos especializados feitas pelos proprios especialistas e ndo necessariamente filésofos.

Nesse sentido, pode-se notar que a epistemologia constitui-se como um conjunto
discursivo que enfoca um saber que carrega consigo o valor do “verdadeiro”, isto ¢, a
epistemologia constituiu-se como um estudo do “conhecimento verdadeiro”. Mas ¢ importante
lembrar da nogao de dispositivo. Deleuze (1996) afirma que um dispositivo ¢ um conjunto
multilinear, composto por linhas de natureza diferente. E, no dispositivo, “as linhas nao
delimitam ou envolvem sistemas homogéneos por sua propria conta, como o objecto, o sujeito,
a linguagem, etc., mas seguem dire¢des, tragam processos que estdo sempre em desequilibrio,
€ que ora se aproximam ora se afastam uma das outras” (DELEUZE, 1996, n.p). A
epistemologia € um dispositivo, nesse sentido, composto por linhas que variam, composto por
um arquivo, mas também por devires.

Internacionalmente ¢ comum o emprego do termo Library and Information Science,
pressupondo um sentido de unidade. No Brasil, aparentemente, por vezes o termo Ciéncia da
Informacgdo incorpora a no¢do de Biblioteconomia, como se 0s aspectos bibliograficos e
biblioteologicos compusessem parte de um grupo maior de saberes, a Ciéncia da Informacao.
Essa perspectiva deriva de uma visdo positivista, em parte inaugurada pelos documentalistas.
No Tratado de Documentag¢do de Otlet (2018), ha um manifesto em favor de uma grande
Documentagdo (ora referida como Documentologia) que deseja abarcar os problemas das
bibliografias e das bibliotecas.



A Ciéncia da Informagao consolidou-se no pos-guerra, quando a Europa se reconstruiu
e os Estados Unidos ipuseram-se como a referéncia ocidental em diversos aspectos, entre eles
o de ciéncia. Em solo estadunidense, ndo foram profundos o uso do termo “documentagao”,
que passou a concorrer com a nog¢ao de “Ciéncia da Informag¢ao” revigorada pelos estudos em
information retrieval.

De qualquer modo, ¢ importante demarcar aqui uma diferenca crucial entre o que se
passava até entdo no hemisfério norte e sul. O Iluminismo na Europa e nos Estados Unidos
propiciaram uma difusdo de livros e bibliotecas e, as populagdes desses locais tiveram acesso
massivo a um sistema educacional e cultural, o que possibilitou uma relagao e significagao das
pessoas com o livro, com a biblioteca e com o conhecimento distinta do que se deu por aqui,
no sul.

Ainda hoje ndo ¢ facil o acesso aos livros e a outras tecnologias de informagao, assim
como nao sao difundidas as competéncias técnicas e culturais para apropriacao das ideais e
inclusdo nos debates publicos locais, nacionais ou internacionais. Nesse sentido, faz-se
necessario revisitar a histéria da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao separadamente.

Fonseca (2007) aponta que epistemologicamente a Biblioteconomia se define pelo
conhecimento de regras através das quais os livros sdo organizados em espagos apropriados,
como, prateleiras, estantes, armarios e salas. Nesse sentido, a Biblioteconomia tem uma
relagdo fundante com a “gestdo das bibliotecas”. Antes do século XVII, ndo era explicito um
campo do conhecimento proprio para as questdes da biblioteca. Esses conhecimentos e praticas
eram considerados no dominio da Bibliografia, que se caracterizava pela descri¢ao e ordenagao
de registros de documentos em listas, bibliografias e catalogos. No século XVII os
conhecimentos relativos as bibliotecas passam a ser sistematizados com maior consisténcia e
de fato a Biblioteconomia se diferencia com mais profundidade da Bibliografia, o que levara a
sua primazia em relagdo a esta no século XIX, quando as discussdes sobre a organizagao dos
catalogos, disposi¢do dos livros nas estantes e o acesso a informa¢do adquirem relevancia.
Nesse periodo cresceram os acervos, o que exigiu amplio os desafios bibliotecarios no controle
e nas acdes de acesso aos livros. Nesse contexto, catdlogos e a organizagdo dos livros
requeriram maiores esforcos intelectuais, o que levou a um aumento da consisténcia teorica da
Biblioteconomia. Diversos pensadores concentraram sobre os processos de descricdo e
classificacdo a fim de garantir o acesso a informacgao.

Além disso, ha que se ratificar a fun¢do social e politica da biblioteca, seu profissional
e sua ciéncia. A biblioteca foi ressignificada sob os ideais Iluministas com a Revolugao
Francesa, em 1789, quando passou a visualizar o acesso ao conhecimento como ferramenta de
emancipagao cidada, cuja finalidade seria a evolu¢ao humana por meio da “razdo” ao encontro
da “verdade” (SILVA et al, 2019). Até entdo as bibliotecas tinham o acesso mais restrito e o
foco por vezes delimitado na preservacao dos livros.

O Iluminismo de fato abriu as portas das bibliotecas para um niimero maior de pessoas,
mas hd que se compreender criticamente qual a imagem que tal periodo cristalizou sob as
nogdes de “cidadao”, “razdo” e “verdade”. A concep¢do moderna de “cidaddo” consolida-se
no século XVIII que refere-se aos letrados que participam de circulos privilegiados de
discussdes sobre os interesses coletivos. Tais debates pressupunham que o cidaddo precisava
se informar por meio dos textos escritos, para entao debater e votar. Essa no¢ao entra em crise
no século XX a partir da critica e da reinvindicagdo de minorias, como mulheres, operarios,
camponeses, 0 que provocou uma mudanca lenta que ampliou a esfera publica e,
consequentemente, a dimensao da participagdo democratica (CANCLINI, 1999). A razdo toma
centralidade no [luminismo, a ponto de Kant (1990) dizer que o Iluminismo ¢ a saida do homem
da menoridade pela sua nova capacidade de usar a razdo sem orientacdo de outrem. A razao ja
entronizada nas ciéncias, torna-se soberana no século XVIII pautando em dois principais
pressupostos: “a idéia de um universo totalmente acessivel ao racional” e “a concep¢ao de uma



humanidade guiada pela Razao” (MORIN, 2005, p. 24). A razao coroou o discurso cientifico
como o “verdadeiro” motivado pelo sucesso das Ciéncias Fisicas, Quimicas e Bioldgicas ao
longo dos séculos XVII e XVIII. Nesse sentido, uma hierarquia passou a imperar na valoragao
dos saberes, criando uma cisdo entre o conhecimento produzido por cientistas, o
pressupostamente “verdadeiro”, e todos os outros. A partir da descoberta do inconsciente, das
atrocidades experienciadas nas Guerras Mundiais, de movimentos artisticos vanguardistas,
filosofias criticas e a iminéncia das catastrofes derivadas da exploragdo desenfreada dos
recursos naturais, tal perspectiva de razdo e verdade foi questionada e tem passado por um
redimensionamento tanto funcional quanto conceitual (MORIN, 2005).

De qualquer modo, a Biblioteconomia desenvolveu-se sob signo de tais concepgdes. O
[luminismo de fato ampliou o acesso a informagao. Ainda, a Revolucao Cientifica e Industrial
atualizou a funcdo das bibliotecas, que passaram a preocupar-se com a alfabetizacdo e a
formacao educacional e cultural dos trabalhadores. Nesse cenario que a Biblioteconomia passa
a pensar a triade usuario-conhecimento-colecao (NITECKI, 1968).

Ja a Ciéncia da Informacao nasce em meados do século XX, vinculada aos problemas
da comunicacdo cientifica que, embora fomentada pelo contexto de Guerra Fria, apresentava
ruidos que atrapalhavam o desenvolvimento cientifico. Barreto (2008, n.p) aponta dois
principais vértices que impulsionaram a Ciéncia da Informagao. Primeiro, a publicac¢do do texto
As we may think de Vannevar Bush em 1945, onde descreve “sobre o problema da informacgao
em ciéncia e tecnologia e os possiveis obstidculos que, poderiam ser encontrados na sua
organizacao e repasse a sociedade”. O segundo vértice foi a realizacdo em 1948 da Royal
Society Scientific Information Conference em Londres, na qual mais de 300 pesquisadores de
diversos paises (predominantemente do hemisfério norte) discutiram os problemas da
organizagdo e acesso a informacgao e criaram o campo da Ciéncia da Informagao.

Aratjo (2014) apontou quatro fatores principais que condicionaram o surgimento da
Ciéncia da Informagdo: a) A dissociacdo entre Bibliografia e Biblioteconomia e
Documentagdo; b) A institucionalizagdo da no¢ao de “informacdo” nos curriculos, planos e
designacdes das organizacdes da area; ¢c) A demanda por produtos documentarios (indices e
resumos) mais especializados; e, d) O desenvolvimento tecnolégico que permitiu a separagao
da informacao de seu suporte analdgico, o que levou a pesquisa sobre a recuperagdo automatica
da informacao.

De acordo com Borko (1968), a Ciéncia da Informagao se atenta as propriedades e aos
comportamentos da informacao, as for¢as que as constrangem e as técnicas que as processam,
€ permitem sua armazenagem, recuperacao e disseminacdo. Para Aratjo (2014), hé na Ciéncia
da Informacao uma critica as disciplinas que abordam os documentos ¢ a informag¢ao sob uma
logica custodial, contudo, tal critica ndo foi suficiente para separar a area pelo seu anseio
positivista, o que sé iniciou no final do século XX (CAPURRO, 2003), quando os estudos
informacionais passam a dialogar com a teoria critica e a tecer abordagens historicistas. Assim,
houve uma mudancga significativa no estudo da informagao. A informagdo, tomada como
objeto, era tida como um elemento transmissor de sentido, capaz de afetar o conhecimento
subjetivo, mas a partir dos anos 1990, a intersubjetividade passou a ser considerada nos estudos
da informacdo. A informacgao ¢ o vinculo de curta duracdo entre os dados quem se conformam
enquanto um registro, € o conhecimento. A informagao ¢ situacional e, por isso, seu sentido ¢
relativo ao contexto. Tal configuragdo implica que a Ciéncia da Informagao deva conhecer as
comunidades epistémicas a fim de compreender as necessidades e as dindmicas informacionais
(CAPURRO, 2003).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO: COLONIALIDADE E DECOLONIALIDADE NA
EPISTEMOLOGIA DA BIBLIOTECONOMIA E DA CIENCIA DA INFORMACAO



A partir da histéria da Biblioteconomia e da Ciéncias da Informagao realizada aqui, ¢
possivel identificar que ambas sdo costuradas por uma narrativa eurocéntrica e ocidentalizada,
trazendo para termos das discussdes mais contemporaneas, sao visivelmente influenciadas pelo
norte global ocidental. Mas cabe ressaltar que isso ndo ¢ uma caracteristica somente dessas
areas, na realidade o que chamamos de modernidade esta centrada nessa l6gica. Quem aponta
isso sdo os chamados teoéricos dos estudos pos-colonias e estudos dos subalternos, pensadores
que se propoem a estudar os efeitos das colonizagdes dos territorios da Europa sobre demais
territorios do mundo.

Segundo Balestrin (2013) na década de setenta, formava-se no sul asiatico o Grupo de
Estudos Subalternos, cujo principal projeto era analisar criticamente a historiografia da India
feita por ocidentais europeus e a historiografia eurocéntrica produzida por indianos. A partir
dos movimentos insurgentes dos intelectuais indianos, desdobra-se nos paises que compdem o
bloco chamado de latino-americano um manifesto que apontava para a necessidade de uma
releitura das narrativas nacionais, capaz de detectar a auséncia de representagdes da agdo e de
narrativas das comunidades subalternas, destacadamente amerindias e de matriz africana. A
partir desses contributos que se controna a ideia de colonialidade e decolonialidade. Mas antes
de dissertar sobre decolonialidade ¢ importante ressaltar sua diferenca entre o conceito de
colonialidade ¢ o de colonialismo, embora se relacionem intimamente, devem ser abordados
de forma distintas.

Segundo Anibal Quijano (2014) e Enrique Dussel (1994), o colonialismo denota uma
relagdo politica e econdmica de dominagdo colonial de um povo ou nagao sobre outro, ja a
colonialidade trata sobre a constituicdo de um padrdo de poder que nao se restringe as questoes
formais de exploragdo ou dominagao colonial, trata-se de uma ideia que envolve também as
diversas formas pelas quais as relagdes intersubjetivas se articulam a partir de posi¢des de
dominio e subalternidade.

A colonialidade apresenta um elemento material de exploragdo, mas também uma
formatacdo ideacional e identitaria. Pode-se dizer, que a colonialidade ¢ uma pratica que
sobrevive mesmo quando ndo ha mais uma relagdo politico econdmica entre colonizador e ex-
coldnia, ou seja, a colonialidade pode existir sem o colonialismo, através de uma imposi¢ao
que se desdobra nas relagdes de aprendizagem, no senso comum e na autoimagem dos povos.

Para Quijano (2014), a colonialidade diz respeito a constituicao de um padrao de poder
que ndo se restringe as questdes formais de exploracdo ou dominacdo colonial, mas também
envolve as diversas formas pelas quais as relagdes intersubjetivas se articulam a partir de
posi¢des de dominio e subalternidade. A colonialidade pode entdo ser lida como uma pratica
que através da ciéncia moderna/colonial produziu um modelo Unico, universal e objetivo tendo
como referéncia a Europa. O autor sustenta que a colonialidade se reproduz em uma tripla
dimensao: a do poder, do saber e do ser, e ¢ essa tripla dimensao que nos interessa, pois esse
tripé pode fundamentar a andlises decoloniais dentro do campo da Biblioteconomia e da
Ciéncias da Informacao.

Ao dissertar sobre a colonialidade do poder, Quijano (2014) refere-se a um controle de
narrativas, um poder sobre a historia e a episteme dos povos colonizados e, portanto, tal
controle possibilita a constitui¢do histdria unica, tal narrativa pode ser usada para justificar
atrocidades como a colonizacdo de outros povos, a escraviddao entre outras atrocidades
cometidas em nome da ideia de civilidade trazida pela modernidade europeia. Esse tipo de
controle (de monopolio da narrativa), Quijano vai chamar também de colonialidade do saber,
que na interpretagao de Santos (2007), em linhas gerais ¢ uma narrativa que:

excluiu outros saberes e outras formas de interpretar o mundo, desautorizando
epistemologias da periferia do ocidente. Tal colonialidade do saber € representada na
geopolitica do conhecimento, a partir da qual a razdo, a verdade e a ciéncia sdo
atributos possiveis nas — e das — metropoles, cabendo aos territorios (ex) coloniais €



seus sujeitos o status de objetos, classificados como populares, leigos, naturais,
ignorantes, sem lei (SANTOS, 2007, p.72).

Usando do poder de controlar o saber ¢ que surge o terceiro elemento operante, a
colonialidade do ser, que ¢ a capacidade de destituigdo da existéncia, da condi¢do de
humanidade dos outros, dos povos ndo europeus, ¢ a exterioridade negada. A partir dessa triade
— a colonialidade do poder, do saber e do ser — fundamenta-se teorias que atribuem quem sao
e como devem viver cada povo. A essas teorias pode-se atribuir a responsabilidade de
promocao de um genocidio existencial que referenciou a destituicao de identidades, saberes e

epistemes no colonialismo.

4 ALGUMAS CONSIDERACOES

Uma vez conhecido o conceito de colonialidade, pode-se destacar como ele interfere na
area da Biblioteconomia e da Ciéncias da Informacdo. A colonialidade do saber lida com a
discussao epistemologica dentro dos campos cientificos, principalmente sobre a constituigao e
preservacdo da historia do conhecimento, uma vez que ¢ justamente a historia que ¢ a
responsavel pelo monopolio sobre determinados conhecimentos, e que viabiliza a constitui¢ao
da narrativa hegemonica, a qual pode justificar atrocidades como a coloniza¢do de outros
povos. Ou seja, estudar a colonialidade do saber podera contribuir para as discussdes existentes
na area na medida em que corrobora outras vozes, rompendo com o mito da narrativa Unica.

Nesse sentido, em que medida a Biblioteconomia ¢ colonial? E a Ciéncia da
Informagao? H4 um poder que confere forma a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao,
que reforgam um discurso tecnicista, centrado em pequenos grupos privilegiados... Isso se da
quan da Biblioteconomia nao se atenta para o analfabetismo funcional e midiatico da populagao
brasileira, ou quando a Ciéncia da Informagao volta-se apenas para suas facetas tecnologicas.
Ha um saber instituido que dessensibiliza a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagao para as
demandas locais, oriundas das peculiaridades brasileiras e latinoamericanas. Quando se
reconhece por meio de premiacdes e financiamentos pesquisas que embora antenadas com
debates internacionais, ndo corroboram para a transformagao social. Ainda, ha uma dimensao
do ser, que ¢ deixada de lado, submersas nas ideologias promovidas pelo mercado sob o signo
do individualismo, do consumismo e do lucro. Tal dimensdao ¢ uma questdo ética para a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Pode-se dizer que as teorias decolonias tem se tornado uma importante ferramenta por
conta da sua capacidade de atribuir a responsabilidade de promo¢do de um genocidio
existencial que referenciou a destitui¢ao de identidades a colonialidade. Basta olharmos para a
defini¢do de colonialidade apresentada aqui para compreender isso, por exemplo, algumas
nagoes podem dizer que superaram o colonialismo, mas como apontam os autores decoloniais,
¢ preciso superar também a colonialidade, que infelizmente detém poderes que interferem na
atualidade, como os curriculos e as disciplinas centrados na histéria europeia como se essa
fosse universal, ou definindo os conhecimentos que devem ser disponibilizados para acesso.
Ou seja, esse exemplo lanca luz sobre a responsabilidade que bibliotecérios e cientistas da
informagdo temos quando se diz respeito a pensar a constituicdo de espacos e acervos que
corroborem para romper com essa hegemonia da histéria social do conhecimento como sendo
fruto das aventuras, culturas e saberes dos povos da Europa.

Vale ressaltar que o campo da Biblioteconomia e da Ciéncias da Informagao, mesmo
tento toda a sua epistemologia tradicional baseada na colonialidade, ¢ uma area que carrega ao
longo do seu desenvolvimento, mesmo que de forma nao intencional, uma perspectiva
decolonial, afinal em seu discurso tem como proposta capacitar um profissional capaz de
compreender processos socioculturais relacionados a produgdo, circulacdo e apropriagao da
informagdo. Prova disso ¢ o fato de os trés conceitos utilizados pela colonialidade para se
estabelecer serem corriqueiros no pensar ¢ fazer de bibliotecarios e cientistas da informagao,



uma vez que informacgao e conhecimento ¢ poder, ¢ necessario que sejam criados espacos que
possibilitam a transformagao do ser.

Poder, saber e ser sao faces que necessitam ser compreendidas pelo dispositivo
epistemologico da area, a fim de condicionar uma perspectiva decolonial na Biblioteconomia
e na Ciéncia da Informacao e viabilizar seus devires.

Palavras-Chave: Colonialismo. Decolonialismo. Biblioteconomia. Ciéncia da Informacao.
Epistemologia
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